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transformando empresas 

Generando resultados

www.rtm.com.pe



Blas Cerdeña 365 ï101 San Isidro, Lima ï27, Perú

Teléfono: (511) 221-6675  e-mail: info@rtm.com.pe

Procura estratégica 

Generación de valor en la empresa a través de la gestión de compras y 
contrataciones 
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Somos un equipo con más de 25 años de experiencia en 
consultoría internacional

Hugo Alegre

Director 

ÁMBA IESE

ÁEx Director de Booz Allen & Hamilton

ÁConsultor de Boston Consulting Group

ÁExpertise: Estrategia, Operaciones y 

Compras

Gonzalo Carrillo

Gerente de Proyecto

ÁMBA INCAE

ÁInvestigador y consultor de empresas durante 

17 años. 

ÁDirigido investigaciones sobre la evolución de 

sectores económicos en USA y Latinoamérica.

ÁExpertise: Compras y Operaciones

Juan Carlos Bolaños

Gerente de Proyecto

ÁMBA INCAE

ÁGerente de Proyectos en RTC Perú 

ÁJefe del Área de Gestión de Servicios en Interbank

ÁExpertise: Estrategia, Operaciones, Valorización  

Roberto Arbulú

Director Asociado

ÁMs Project Managent & Production - Berkeley

ÁMs Technology Management- Berkeley

ÁDirector de Strategic Project Solutions Inc. (USA) 

ÁExpertise: Project management, Lean 

Construction

Cristophe De Greift

Gerente de Proyecto Asociado

ÁMBA London Business School

ÁGerente General Schréder Perú 

ÁConsultor Boston Consulting Group

ÁExpertise: Estrategia, Crecimiento y 

Productos Industriales
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Flexibilidad y 
Compromiso

Nuestra propuesta se basa en cinco pilares, los cuales nos han 

permitido lograr buenos resultados con nuestros clientes

Honorarios supeditados a resultados, pudiendo 

llegar a un esquema 100% variable

Esquema de trabajo colaborativo que permite 

Integración con el equipo del cliente a  todo nivel

Enfoque práctico basado en una sólida base 

académica, la cual transferimos al cliente

Construcción, textil, minería, pesca, agroindustria, 

consumo masivo, medios comunicación, entre otros

Consultores con sólida formación académica, 

profesional y humana. Apoyo en red de consultores 

expertos en temas e industrias específicos

Integración con el 
Cliente

Metodología

Equipo

Experiencia en Diversas 
industrias
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Nos enfocamos principalmente en cuatro campos que son 
claves para la gestión de las organizaciones

Å Estrategia Corporativa

Å Estrategia de Negocios

Å Valorizaciones, Mergers & Acquisitions, Alianzas

Estrategia

Operaciones

Tecnología

ÅMejoras en Organización y Procesos

ÅMejoras en áreas específicas: Ventas y Distribución, 

Manufactura y Logística, Compras y Contrataciones

ÅProyectos para aumento de ingresos, reducción de 

costos, liberación de working capital

Å Definición e implementación de la Estrategia de TI

Å Selección de ERP y otras herramientas

Å Uso efectivo de Sistemas y Tecnología existentes

Gestión de 
Proyectos

ÅMejoras en todas las etapas del proyecto: Definición,        

Ingeniería, Procura, Construcción

ÅCoordinación entre partes: Dueño, Arquitectura, 

Ingeniería, Contratistas y subcontratistas
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Sectores Empresas

Agroindustria

Alimentos y 

Pesquería

Farmacéutica

Consumo 

Masivo y 

Servicios

Contamos con experiencia en diversos sectores productivos

El 67% de nuestros clientes 

nos ha contratado más de 

una vez
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Sectores Empresas

Minería

Construcción 

y Equipos

Logística

Textiles

Contamos con experiencia en diversos sectores productivos

El 67% de nuestros clientes 

nos ha contratado más de 

una vez
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La gestión de compras y contrataciones es una importante 
fuente de competitividad para las empresas

Presión por Ganancias

Re-direccionamiento 

de estrategia

Abastecimiento Reingeniería 

interna

ÅNecesidades de generar 

mayores utilidades

ÅFluctuaciones en el precio

ÅCompetencia global

Presión por Costos

ÅTendencia al alza en 

costos de materias primas

ÅIncremento de 

operaciones complejas y 

de mayor costo

ÅEvaluación de ingreso a 

nuevos proyectos

ÅEvaluación de nuevos 

productos, clientes

ÅVisión estratégica del área 

logística 

ÅGestión de compras y 

contrataciones

ÅRevisión y rediseño del 

proceso productivo 

ÅDimensionamiento de la 

estructura organizacional

http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://dcanahua.googlepages.com/costo.jpg&imgrefurl=http://blog.pucp.edu.pe/item/16670&usg=__PjZ5mu8W9XKMdm7cdofG1vSyWpg=&h=341&w=291&sz=37&hl=es&start=1&um=1&tbnid=VOxPnEOHo5_6aM:&tbnh=120&tbnw=102&prev=/images?q=reducci%C3%B3n+costos&hl=es&cr=countryPE&um=1
http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.evisos.com.pe/images/advertisements/2008/07/15/asesoria-en-reduccion-de-costos-en-electricidad_23ed7a5_2.jpg&imgrefurl=http://www.evisos.com.pe/servicios/tecnicos/asesoria-en-reduccion-de-costos-en-electricidad&usg=__OfU6Jdxx0d6OiaSZCvrsO7S3OK8=&h=288&w=280&sz=44&hl=es&start=2&um=1&tbnid=9Nt5E5RsnqaGAM:&tbnh=115&tbnw=112&prev=/images?q=reducci%C3%B3n+costos&hl=es&cr=countryPE&um=1
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El enfoque tradicional de compras puede generar 
sobre costos para la empresa é

Á Edificar la base de proveedores requisición por requisición

ÈProveedores no se benefician de economías de escala (plantas sub utilizadas), de  la 

estandarización o la innovación 

ÈIngenieros de menor nivel gestionan la relación, reduciendo opciones de actuar 

estratégicamente

Á Presión a los proveedores para reducir los precios

ÈMenor precio de mercado pero mayor costo total 

ÈRiesgo de incumplimiento del proveedor, quiebra o disminución de nivel de calidad

ÈPérdida de oportunidades de beneficiarse de aspectos tecnológicos o innovación

Á Desalentar el contacto del área de ingeniería porque reduce la competencia

ÈCuando los ingenieros designan los productos sin el concurso del proveedor, surgen luego 

problemas de calidad y puesta en marcha y la innovación declina
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é y originar p®rdidas en las distintas etapas 
del proceso productivo

Demora en 
abastecimiento

Priorización de 
requisiciones

Compra 
orientada a 

precio

Falta de 
especialización 

PlantaMina Mantenimiento

Paradas de producción
Reparaciones artesanales

Paradas por desatención a 
pedidos anticipados

Calidad de piezas origina 
desgaste prematuro. 

Uso de productos alternos 
que afectan ejecución

Se debe estar en constante seguimiento a logística para 
acelerar el abastecimiento

Locomotoras que no cumplen 
requerimientos

Capacidad de producción.  
Alquiler de equipos

Falta de conocimiento técnico conduce a errores en la compra de repuestos y partes

PROBLEMAS

450

500

550

600

650

700

750

800

T
M

S
 d

ia
ri

a
s

Pérdidas por falta de Molinos en Planta
Caso de Minera producción de 700 TMS/día

Producción programada  

Producción ejecutada

Parada de 

Molino 

ÅDiferencia entre 

programado y ejecutado 

por paradas de molino = 

10k TMS anuales

ÅVentas perdidas por 

US$ $0.7MM

ÅBeneficio neto perdido 

por US$ 0.37MM

_______
_______
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El abastecimiento estratégico implica un mayor nivel de
integración con nuestros principales proveedores

Compras tradicionales Buenas prácticas
Abastecimiento 

estratégico

Base de proveedor Largo
Racionalizado por 

apalancamiento y calidad

Optimizado por 

tecnología de proceso

Contratos Negociación anual Negociación varios años Relación negocios LP

Acercamiento del 

precio
Negociación de precios Negociación varios años Relación a largo plazo

Diseño del proceso
Secuencial (Diseño / 

fuente)

Interactiva (Diseño / 

fuente / rediseño)
Diseño simultáneo

Cadena abastecimiento Acoplada JIT (no manufactura) Sincronizado

Control de calidad
Inspecciones a la 

recepción

Proveedor certificado e 

inspecciones
Integrado

Planeamiento
Cronograma a corto 

plazo

Planeamiento de 

requerimientos a LP

Inversiones de procesos 

y Tecnol. productos

Integración del proceso
Acoplamiento de 

ejecución
Acoplamiento táctico 

Niveles de integración, 

estrategia y ejecución
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El proceso logístico inicia en la definición de 
necesidades y culmina con el pago al proveedor

Requerimiento
Tipos de 

Procesos

Stock

Necesidad

Cotización, 

Análisis y 

Selección

Aprobación y 

envío de OC

Recepción y 

Despacho

Pago a 

proveedor

Generales

Mntmto.

ÁGenerales 
definido por 
el usuario

ÁCríticos por 
reposición 
de stock

Gestión 
contratas

Alquiler 
equipos

Sistemas

Servicios 
Públicos

ÁAprobación de 
jefaturas de área 

ÁUsuario define 
especificaciones

ÁUrgencias por 
falla maquinaria

ÁDificultades por 
descripciones

ÁÚltimo precio / 
proveedor

ÁCotización tres 
proveedores

ÁFalta análisis 
TCO

ÁAprobación de 
gerencia

ÁEnvío puede 
ser manual

ÁControl de 
calidad en 
destino 

ÁBúsqueda 
constante de 
días crédito

ÁTrabajo conjunto logística, 
usuarios y proveedores

ÁReposición automática de 
productos críticos

ÁPlanes de producción son 
compartidos con logística

ÁPlan de mantenimiento en 
conjunto con proveedor

ÁNiveles de aprobación 
predefinidos por rango

ÁNegociaciones anuales con 
contrato posterior

ÁOrden de compra abierta

ÁCertificación 
de proveedores

ÁMejor opción 
de períodos 
de pago
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Debemos definir el equipo de logística, el rol de sus 
integrantes, y asegurar sus capacidades

Gte. Administ. 

y Finanzas

Jefe de   

Logística

Comprador 1 Comprador 2

Jefe de 

Administ. 

Área Logística: Organigrama Propuesto

FTE

13

Gestión de categorías / Especialización

Jefe de 

Almacén

ÅDesarrollo del área / personal

ÅEstrategia por categoría /  

proveedores 

Línea de reporte directo

Línea de reporte funcional

ÅPolítica de 

obsoletos
Comprador 3

ÅBasado en la criticidad de 

capacidades requeridas 

que se tiene en carencia

Análisis de capacidades 

equipo actual

Análisis de capacidades 

requeridas
Capacidades a adquirir Plan de implementación

ÅBasado en evaluación 

de desempeño

ÅFunciones y objetivos por 

posición (rol)

ÅFactores claves de éxito 

ÅLínea de reporte

ÅClientes int. y ext.

ÅDiseño de módulo de 

capacitación 

personalizada y por 

equipos de puntos a 

reforzar
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Descargando al personal de actividades de poco valor 
por otras más productivas, y medir las mejoras

5% 5%
7% 7%

23%
14%

21%

12%

25%
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13%

7%
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30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Actual Propuesto

Administrativo

Regulariz./ Solución de problemas

Seguimiento a proveedores

Generación y envío O/C

Negociacion y cotizacion

Análisis de mercado

Programación de compras

Distribución de tiempo área logística

Acciones de Mejora

40%

Indicadores de mejora

Gestión de categorías
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Entendimiento inicial 

Seguimiento

Convenio

Priorizar 

categorías 

y  formar  

equipos

Análisis

Negociación

La gestión de una categoría sigue, por lo general, una 
misma secuencia de pasos

ÁEquipo de 
trabajo
ÁCategorización 

inicial

ÁCostos 
referenciales
ÁExperiencias 

anteriores

ÁCosto total del producto
ÁAnálisis proveedores ï

costos, alternativas
ÁReunión con proveedores
ÁHipótesis de ahorro
ÁDefinición pasos a seguir

ÁGestión categoría 
ÁNegociación directa
ÁConcurso de precios 
ÁSubasta inversa

ÁReunión proveedor seleccionado 
ÁCondiciones contractuales
ÁIndicadores de monitoreo  
ÁIncentivos y penalidades
ÁFirma del convenio

ÁAnálisis de performance 
ÁResolución de imprevistos
ÁReuniones de coordinación
ÁResultados asociados a los 

presupuestos

ÁEquipo multidisciplinario con 

reuniones de seguimiento

ÁEstructuramos un plan de trabajo
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Estructurar los costos del proveedor nos da una aproximación 
respecto de sus márgenes y nuestra capacidad de negociación

Estructura de costos de una empresa de transporte de distribución

ÁEmpresas pequeñas, costos administrativos menores, usualmente el chofer es el dueño
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Importar equipos directamente y operarlos en forma directa 
puede ser más económico que alquilarlos a terceros

Nota: adicionalmente pueden generarse ahorros adicionales por mejor rendimiento de combustible con los equipos nuevos

1.5 YD 2.6 YD
Costo equipoUS$ 147,841 256,725 

Horas Operación (mensual) 242 200 
Horas totales útiles 21,000 21,000 
Depreciación mensual US$ 1,704 2,445 
Depreciación (US$/hora) 7.04 12.22 

Costo mantenimiento (US$/hora) 10 14 
Costo Mensual Mnto US$ 2,301 2,840 
Mantenimiento (US$/hora) 9.51 14.20 

Overhaul (Horas) 7,000 7,000 
Costo Overhaul 15,000 25,000 
Costo Mensual Overhaul 519 714 
Depreciación (US$/hora) 2.14 3.57 

Técnico (US$/mes) 450 450 
Número Técnicos 2 2 
Beneficios Sociales 57% 57%
Costo Mensual Técnico US$ 1,413 1,413 

Costo Mensual US$ 5,936 7,412 

Alquiler Scoops
Costo (US$/hora) 35 50 
Costo Mensual US$ 8,470 10,000 

Ahorro Mensual US$ 2,334 2,588 
Ahorro Anual US$ 30,410 31,053 

39% 33%


