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Somos un equipo con mas de 25 afnos de experiencia en RTM

consultoria internacional Tl ol

Hugo Alegre . Roberto Arbulu
Director , Director Asociado
AMBA IESE AMs Project Managent & Production - Berkeley

AMs Technology Management- Berkeley
AConsultor de Boston Consulting Group ADirector de Strategic Project Solutions Inc. (USA)
AExpertise: Estrategia, Operaciones y _ AExpertise: Project management, Lean

Compras Construction

AEx Director de Booz Allen & Hamilton

Gonzalo Carrillo

Gerente de Proyecto Cristophe De Greift

Gerente de Proyecto Asociado

Qmsgl:\lgdAOEr consultor de empresas durante AMBA London Business School
17 aﬁogs y P AGerente General Schréder Peru

AConsultor Boston Consulting Group
AExpertise: Estrategia, Crecimiento y
Productos Industriales

ADirigido investigaciones sobre la evolucién de
sectores econémicos en USAy Latinoamérica.
AExpertise: Compras y Operaciones

Juan Carlos Bolafnos

Gerente de Proyecto

AVMBA INCAE

AGerente de Proyectos en RTC Per(

Alefe del Area de Gestion de Servicios en Interbank
AExpertise: Estrategia, Operaciones, Valorizacion
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Nuestra propuesta se basa en cinco pilares, los cuales nos han RTM

permitido lograr buenos resultados con nuestros clientes REAL TINE MANAGEMENT

Consultores con sélida formacién académica,
profesional y humana. Apoyo en red de consultores
expertos en temas e industrias especificos

Integracion con el Esquema de trabajo colaborativo que permite
Cliente Integracion con el equipo del cliente a todo nivel

Enfoque practico basado en una solida base

Metodologia . : )
académica, la cual transferimos al cliente

Experiencia en Diversas Construccion, textil, mineria, pesca, agroindustria,
industrias consumo masivo, medios comunicacién, entre otros

Flexibilidad y Honorarios supeditados a resultados, pudiendo
Compromiso llegar a un esquema 100% variable

RTM
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Nos enfocamos principalmente en cuatro campos que son RTM

claves para la gestion de las organizaciones i At

A Estrategia Corporativa
Estrategia A Estrategia de Negocios
A Valorizaciones, Mergers & Acquisitions, Alianzas

A Mejoras en Organizacién y Procesos

_ A Mejoras en areas especificas: Ventas y Distribucién,
Operac|ones Manufacturay Logistica, Compras y Contrataciones

A Proyectos para aumento de ingresos, reduccion de
costos, liberacion de working capital

A Definicién e implementacion de la Estrategia de Tl
Tecnologl'a A Seleccion de ERP y otras herramientas
A Uso efectivo de Sistemas y Tecnologia existentes

_ A Mejoras en todas las etapas del proyecto: Definicion,
Gestion de Ingenieria, Procura, Construccion

Proyectos A Coordinacién entre partes: Duefio, Arquitectura,
Ingenieria, Contratistas y subcontratistas

www.rtm.com.pe



RIM

Contamos con experiencia en diversos sectores productivos b e el

El 67% de nuestros clientes
nos ha contratado mas de

Sectores Empresas unavez

Agroindustria w EHS

Alimentos y

Pesqueria

Farmacéutica fn"nHw ABagé
¢0%0

Consumo @ .
Masivo y COUNTRY CLUB @l @ﬂ]nen[ﬂ
Servicios —

RTM
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RIM

Contamos con experiencia en diversos sectores productivos b e el

El 67% de nuestros clientes
nos ha contratado mas de

Sectores Empresas unavez

Mineria /V\ metso

CONSORCIO .
MINERO HORIZONTE minerals

Construccién Ferreyros @ Cul “"IG“N

y Equipos

Logistica e [R)RANSA
oparador logistico
NEPTUNIA

Profesionales en concrato ®

Frio-
Aereo-
Textiles Creditex AR Textil PERU
o o o e San Cristobal FASHIONS
RTM
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La gestion de compras y contrataciones es una importante

fuente de competitividad para las empresas

REAL TIME M\N\kﬂ\'\\\:zlé

Presion por Ganancias

ANecesidades de generar
mayores utilidades
AFluctuaciones en el precio
ACompetencia global

Re-direccionamiento Abastecimiento
de estrategia

AEvaluacion de ingreso a AVision estratégica del area
nuevos proyectos logistica

AEvaluacion de nuevos AGestion de compras y
productos, clientes contrataciones

RIM

REAL TIME MANAGEMENT

Presion por Costos

ATendencia al alza en
costos de materias primas
Alncremento de
operaciones complejas y
de mayor costo

Reingenieria
interna

ARevision y redisefio del
proceso productivo
ADimensionamiento de la
estructura organizacional

www.rtm.com.pe
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El enfoque tradicional de compras puede generar RTM

sobre costos para | a empresa € womowoms

A Edificar la base de proveedores requisicion por requisicion

E Proveedores no se benefician de economias de escala (plantas sub utilizadas), de la
estandarizacion o la innovacion

E Ingenieros de menor nivel gestionan la relacion, reduciendo opciones de actuar
estratégicamente

A Presion alos proveedores para reducir los precios
E Menor precio de mercado pero mayor costo total
E Riesgo de incumplimiento del proveedor, quiebra o disminucién de nivel de calidad
E Pérdida de oportunidades de beneficiarse de aspectos tecnoldgicos o innovacion
A Desalentar el contacto del area de ingenieria porque reduce la competencia

E Cuando los ingenieros designan los productos sin el concurso del proveedor, surgen luego
problemas de calidad y puesta en marcha y la innovacion declina

REAL \‘\M«N\uw\\:zlé
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REAL TIME MANAGEMENT

PROBLEMAS

Demora en
abastecimiento

Priorizacion de
requisiciones

Compra

orientada a
precio

Falta de
especializaciéon

Uso de productos alternos
gue afectan ejecuciéon

Capacidad de produccion.
Alquiler de equipos

Paradas de produccion
Reparaciones artesanales

Se debe estar en constante seguimiento a logistica para
acelerar el abastecimiento

Paradas por desatencion a
pedidos anticipados

Locomotoras que no cumplen
requerimientos

Calidad de piezas origina
desgaste prematuro.

Falta de conocimiento técnico conduce a errores en la compra de repuestos y partes

Pérdidas por falta de Molinos en Planta
Caso de Minera produccion de 700 TMS/dia

Parada de
Molino

«n 800
8 750  Produccion programada
2 700  Produccion ejecutada
«n 650
= 600
550
500
450 —— - —
«Q« QD« S8 X« Q'\ A q’é\ RSN OD« «Q% 99% S
@@9\?9@05\)50?9%«2900%00@5%((@‘@?9

A Diferencia entre
programado y ejecutado
por paradas de molino =
10k TMS anuales

AvVentas perdidas por
US$ $0.7MM

A Beneficio neto perdido
por US$ 0.37MM

2«

REAL TIME MANAGEME :Z[z
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El abastecimiento estratégico implica un mayor nivel de
integracion con nuestros principales proveedores

Base de proveedor

Compras tradicionales

Largo

Buenas précticas

Racionalizado por
apalancamiento y calidad

RIM

REAL TIME MANAGEMENT

Abastecimiento
estratégico
Optimizado por
tecnologia de proceso

Contratos

Negociacion anual

Negociacion varios afos

Relacién negocios LP

Acercamiento del
precio

Negociacion de precios

Negociacion varios afos

Relacién a largo plazo

Disefio del proceso

Secuencial (Disefio /
fuente)

Interactiva (Disefo /
fuente / rediseio)

Disefio simultaneo

Cadena abastecimiento

Acoplada

JIT (no manufactura)

Sincronizado

Control de calidad

Inspecciones a la
recepcion

Proveedor certificado e
inspecciones

Integrado

Planeamiento

Cronograma a corto
plazo

Planeamiento de
requerimientos a LP

Inversiones de procesos
y Tecnol. productos

Integracion del proceso

Acoplamiento de
ejecucion

Acoplamiento tactico

Niveles de integracion,
estrategia y ejecucion

RTM

www.rtm.com.pe
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El proceso logistico inicia en la definicion de RTM

necesidades y culmina con el pago al proveedor REALTIME MANAGENENT

Cotizacion,
Necesidad Requerimiento )  Andlisis y
~ Seleccion

Aprobacion y Recepcion y Pago a
) )
envio de OC /' Despacho / proveedor

Tipos de
Procesos

A Generales AAprobacion de : A Ultimo precio/ AAprobacion de A Control de 1 ABuUsqueda
definido por  jefaturas de érea: proveedor gerencia calidad en : constante de
el usuario ) . ) destino 1 dias credito
Gestion ) AUsuario define 1 A Cotizacion tres AEnvio puede !
A Criticos por especificaciones: proveedores ser manual I
cohaas reposicion ) I l
: de stock AUrgencias por | A Falta anélisis !
Alquiler falla maquinaria1 TCO |
equipos I I
. . 1
A Dificultades por : I
E descripeiones = ===II22227IIII12721111I1177I11120 oL ,
I ATrabajo conjunto logistica, A Niveles de aprobacion A Certificacion A Mejor opcion 1
) | usuarios y proveedores predefinidos por rango de proveedores de periodos
Sistemas 2 de pago I
: A Reposicion automatica de A Negociaciones anuales con :
- iti ' I
! productos criticos contrato posterior ;
! i Fe ., - . I
PUSIIEE | APlanes de produccion son A Orden de compra abierta I
: compartidos con logistica :
! A Plan de mantenimiento en :
conjunto con proveedor I
RIM e e e e e e e e e
T
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Debemos definir el equipo de logistica, el rol de sus RTM

Integrantes, y asegurar sus capacidades REAL TIAE MANAGEMENT

Area Loqgistica: Organigrama Propuesto

Gte. Administ- FTE | — Linea de reporte directo
y Finanzas 13 | --- Linea de reporte funcional

ADesarrollo del area / personal
AEstrategia por categoria / Jefede | ________. Jefe de
T > Logistica ' Administ.
proveedores :
| ! ’
l I | | _
Comprador 1 Comprador 2 Comprador 3 | | Jefe de APolitica de
“7|  Almacén obsoletos

Gestion de categorias / Especializacion

Andlisis de capacidades Andlisis de capacidades ) iy : i
) ) Capacidades a adquirir Plan de implementacion
requeridas equipo actual

A Funciones y objetivos por A Basado en evaluacion A Basado en la criticidad de A Disefio de médulo de
posicion (rol) de desempefio capacidades requeridas capacitacion
A Factores claves de éxito gue se tiene en carencia personalizada y por
A Linea de reporte equipos de puntos a
A Clientes int. y ext. reforzar
RTM &S

www.rtm.com.pe



Descargando al personal de actividades de poco valor RTM

por otras mas productivas, y medir las mejoras REALTINE MANAGEMENT

Distribucion de tiempo area logistica

100% -
90%% - 13% 0 . .
0 = 40%  Gestion de categorias
0
80% -

Administrativo

60%

1% Regulariz./ Solucién de problem:

50% - 3%
40% - 12% Seguimiento a proveedore
30% A m Generaciony envio O/(
20% - . o

° ®m Negociacion y cotizaciol
10% -

0% m Andlisis de mercadc
b -

Actual Propuesto M Programacion de compra

Acciones de Mejora Indicadores de mejora

REAL TIME Mwww\w:zlé
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La gestion de una categoria sigue, por lo general, una RTM

misma secuencia de pasos REAL TINE MANAGEMENT
A Equipo de A Costos
_trabajo _referenciales )
A Categorizacion A Experiencias AEquipo multidisciplinario con
inicial anteriores reuniones de seguimiento

AEstructuramos un plan de trabajo

Priorizar

categorias

y formar
equipos

Entendimiento inicial

A Anélisis de performance

A Resolucién de imprevistos beguimiento

A Reuniones de coordinacion

AResultados asociados a los
presupuestos

A Costo total del producto
AAnalisis proveedores T
_costos, alternativas
AReunion con proveedores
A Hipotesis de ahorro

A Definicidn pasos a seguir

Negociacion

A Reunién proveedor seleccionado
A Condiciones contractuales

A Indicadores de monitoreo

A Incentivos y penalidades

A Firma del convenio

RTM

A Gestion categoria

A Negociacion directa
A Concurso de precios
A Subasta inversa

www.rtm.com.pe 20
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Estructurar los costos del proveedor nos da una aproximacion RTM

respecto de sus margenes y nuestra capacidad de negociacion REAL TIME MANAGEMENT

Estructura de costos de una empresa de transporte de distribucion
AEmpresas pequefias, costos administrativos menores, usualmente el chofer es el duefio

150 - -
. 3%

O

° 100 A
(0))]
()]
@)
>

S 50
Z

< FIJOS (54%) | VARIABLES (46%)>
0
Amortizacion MO directa Gastos Ind SAT+SOAT | Combustible Neumaticos Mtto

RTM@
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Importar equipos directamente y operarlos en forma directa RTM
puede ser mas econdémico que alquilarlos a terceros AL TIME MANAGEMENT

1.5YD 2.6 YD
147,841 256,725

Horas Operacién (mensual) 242 200
Horas totales Utiles 21,000 21,000

Depreciacion mensual US$ 1,704 2,445
Depreciacion (US$/hora) 7.04 12.22
Costo mantenimiento (US$/hora) 10 14
Costo Mensual Mnto US$ 2,301 2,840
Mantenimiento (US$/hora) 9.51 14.20
Overhaul (Horas) 7,000 7,000
Costo Overhaul 15,000 25,000
Costo Mensual Overhaul 519 714
Depreciacion (US$/hora) 2.14 3.57
Técnico (US$/mes) 450 450
NUmero Técnicos 2 2
Beneficios Sociales 57% 57%
Costo Mensual Técnico US$ 1,413 1,413
Costo Mensual US$ 5,936 7,412
Alquiler Scoops

Costo (US$/hora) 35 50
Costo Mensual US$ 8,470 10,000

Ahorro Mensual US$

Ahorro Anual US$

RTM@ Nota: adicionalmente pueden generarse ahorros adicionales por mejor rendimiento de combustible con los equipos nuevos

www.rtm.com.pe e



