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Logo Cliente

La producción lean combina la calidad y la flexibil idad de la 
producción artesanal con las mejoras en costo y vel ocidad 
iniciadas por Ford

Artesanal Masa (Ford) Lean (Toyota)
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Bueno

Medio

Malo

Calidad

Costo

Flexibilidad

Velocidad



Logo Cliente

Los modelos de conversión y de flujo difieren en de tonador de 
producción, control de variaciones, enfoque de mejo ra y 
control, entre otros

Material
Producto 
terminadoA   B   C

Material

Producto 
terminado

Inventario

InventarioInventario

Inventario

A

B

C

Cola

Work-In-Progress

Buffer
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Mejora de procesos
•Aumento de eficiencia
•Disminución de costos

Serie de actividades de conversión

Batch y cola

Inventarios largos y WIP

Push

Buffer para reducir variaciones

Costo y productividad de cada actividad

Combinación de actividades con y sin valor añadido

Flujo de una sola pieza

Inventario mínimo

Pull

Coordinación para reducir variaciones

Costo y productividad de actividad con VA y reducci ón/ 
eliminación de actividad sin VA



Logo Cliente
En general, Lean Management puede ser conceptualizad o a 
través de una serie de principios, métodos y herram ientas

Planificar

Pull

Simplificar las 
operaciones

Flujo de pieza 
única

Métodos

Sistemas 
Kanban

Total Quality
Management

Just-in-Time

Herramientas

Reducir Lead 
Times 

Eliminar 
actividades 

sin valor 
añadido

Mejorar 

Principios y
objetivos
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Disminuir los 
Setup Times

única

Aumentar la 
transparencia

Reducir el 
tamaño de 

batches

Reducir los 
buffers

Poka-Yoke

Just-in-Time

Mejora 
continua

Equipos con 
aptitudes 
múltiples

Mapeo del 
flujo de valor

Reducir 
variaciones

Mejorar 
actividades 
con valor 
añadido

Reducir Cycle
Times



Logo Cliente
La definición del lean management puede ser generali zada 
para ser aplicada a proyectos de capital

La Gestión de Proyectos Lean es el proceso 
continuo de eliminar las pérdidas cumpliendo o 

excediendo las expectativas del cliente, 
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excediendo las expectativas del cliente, 
enfocándose en la totalidad del flujo de valor y 

buscando la perfección en la ejecución del 
proyecto
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Logo Cliente

•Cambios de Estrategia

•Expansiones

•Reducciones

•Nuevas (Cambio) Tecnologías

Orígenes de un Proyecto de Capital
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•Requerimientos de Ley

•Social

Ciclo de Vida del Activo

Los proyectos de capital se inician para contribuir a la realización de las necesidades de una organización



Logo ClienteCiclo de Vida de Un Proyecto

Definición  del 
Proyecto

Diseño e 
Ingeniería

Necesidades de la 
Organización

Procura
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Construcción y 
Puesta en Marcha

Operaciones

Retiro de 
Servicio

Ciclo de Vida del Activo

Gerencia de Proyectos



Logo Cliente

� Introducción

� Lean Management – Historia y Definición

� Lean Management en la Práctica

- Ciclo de Vida de Un Proyecto

Agenda

13www.rtm.com.pe

- Ingeniería

- Procura y Logística

- Ejecución de Proyectos

� Introducción a RTM

� Preguntas y Respuestas

� Cierre



Logo Cliente
En base a nuestra experiencia, los retos más import antes en 
la Gestión de Ingeniería son:

� Entender claramente las necesidades del cliente
para poder desarrollar una o más soluciones
técnicas adecuadas que agreguen valor

� Minimizar ciclos de iteración negativa y maximizar
ciclos de iteración positiva

Iteración
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ciclos de iteración positiva

� Manejar recursos técnicos compartidos entre
varios proyectos simultáneamente

� Integrar la ingeniería entre varios sistemas
(sistema estructural, sistema eléctrico, sistema
mecánico, etc.)



Logo Cliente
Las técnicas Lean para ingeniería se enfocan princi palmente en 
incrementar el nivel de control en los procesos de ingeniería 

Iteración
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Mapeo del Espacio de Diseño
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Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

R
e
c
u
r
s
o

Gestión de los Procesos de 
Ingeniería e Interfaces entre 

Procesos

Gestión de Integración del 
Producto durante la Ingeniería



Logo Cliente
En este caso se compara el impacto en costo entre d os 
proyectos, uno de ellos diseñado a través de técnic as lean

Descripción
Proyecto 1

(Lean)
Proyecto 2

Duración del Proyecto 14 meses 24 meses

Área Total  (m2) 10,600 7,940

16www.rtm.com.pe

Área Total  (m2) 10,600 7,940

Costo Total (US$ MM) 11,7 13,5

Costo x m2 (US$) 1,100 1,700



Logo ClienteUna Visión del Futuro en el Presente – Realidad Virt ual
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Logo Cliente
La Pregunta es: ¿Cómo Sincronizamos el Abastecimient o con 
la Demanda a Nivel Proyecto? y ¿A Qué Precio?
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Logo Cliente
La Gestión Lean de la Cadena de Abastecimiento en 
Proyectos se enfoca en tres tipos de flujos
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Hechos para Stock Diseñados y Fabricados a la Orden

Hechos a la Orden



Logo Cliente
La Gestión Lean de la Cadena de Abastecimiento en 
Proyectos se enfoca en tres tipos de flujos

Definición

Diseño / Ingeniería
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Construcción

Puesta en 
Marcha



Logo Cliente
La Gestión Lean de la Cadena de Abastecimiento en 
Proyectos se enfoca en tres tipos de flujos

Definición

Diseño
Ingeniería de 

Detalle

Diseño / Ingeniería
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Puesta en 
Marcha

Fabricación Transporte Instalación

Diseño / Ingeniería

Construcción



Logo Cliente¿Cuáles son los Retos de Gestionar estos Flujos?

Hechos para Stock

- Lead Time Cortos 

- Mantener niveles Min / Max de inventarios 

- Asegurar procesos de entrega eficientes

Hechos a la Orden

Definición

Puesta en 
Marcha

Diseño
Ingeniería de 

Detalle

Fabricación Transporte Instalación

Diseño / Ingeniería

Construcción

Definición
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- Lead Times incluyen tiempo de fabricación 

- Asegurar procesos de entrega eficientes

Diseñados y Fabricados a la Orden

- Lead Times incluyen tiempo de ingeniería de detalle , 
fabricación y transporte

- Elementos únicos y por lo general no intercambiables

Puesta en 
Marcha

Diseño
Ingeniería de 

Detalle

Fabricación Transporte Instalación

Diseño / Ingeniería

Construcción

Definición

Puesta en 
Marcha

Diseño
Ingeniería de 

Detalle

Fabricación Transporte Instalación

Diseño / Ingeniería

Construcción



Logo Cliente
La Gestión Lean de la Cadena de Abastecimiento en 
Proyectos utiliza Value Stream Mapping como Herramienta
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Logo Cliente
La Gestión Lean de la Cadena de Abastecimiento en 
Proyectos utiliza Value Stream Mapping como Herramienta

25www.rtm.com.pe



Logo Cliente

� Introducción

� Lean Management – Historia y Definición

� Lean Management en la Práctica

- Ciclo de Vida de Un Proyecto

Agenda

26www.rtm.com.pe

- Ingeniería

- Procura y Logística

- Ejecución de Proyectos

� Introducción a RTM

� Preguntas y Respuestas

� Cierre



Logo Cliente

Incrementar

Recursos

T
ie

m
po

S
ob

re
Gestión de Producción

Lean

Hay Cuatro Escenarios Básicos durante la Ejecución de un 
Proyecto de Capital - ¿Qué Rol Juega Lean Management ?  
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No Hacer Nada

o

Mejorar Aún Más

Reducir 

Recursos

Costo

T
ie

m
po

Debajo Sobre

D
eb

aj
o



Logo Cliente
A nivel mundial sólo el 53% de las tareas planeadas  para el 
día se culminan de acuerdo al plan
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� Razones Principales

- Cambios en el Plan

- Mano de Obra
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Cortesía Strategic Project Solutions

- Mano de Obra

- Pre-requisitos

Estas razones se conocen como fuentes de variabilidad



Logo Cliente
Uno de los Objetivos Principales de una Gestión de Ejecución 
/ Producción Lean es Minimizar la Variabilidad!

� Cuando la variabilidad está presente, aparecen
‘Buffers’ o colchones

� Solo hay tres tipos de buffers (capacidad, inventario, y
tiempo) Capacidad
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� Reducir el tamaño de los buffers es la clave para
reducir tiempo y costo

� Un sistema de producción “lean” es aquel con niveles
bajos de variabilidad y con el mínimo costo posible
asociado con buffers

Planeado

Actual

Inventario

Tiempo



Logo Cliente

Lean Management proporciona una serie de técnicas p ara 
una mejor Gestión de la Ejecución / Producción de u n 
Proyecto
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Métodos de Colaboración en la 
Programación de Flujos de Trabajo

Métodos de Colaboración en la 
Planificación y Control de la 

Ejecución de Flujos

Medir Niveles
de Variabilidad

Medir Razones de 
No Cumplimiento y 
Causas Raíz



Logo Cliente
Ejemplo de Aplicación de Metodología de Gestión de 
Producción Lean en Proyecto de Edificaciones en el Perú

Cronograma 
Interno

Cronograma 
Interno

Look AheadsLook Aheads

Plan SemanalPlan Semanal

Control de 
Proyecto
Control de 
Proyecto
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5010

5008
5010

5008
5010

>>>>

5008
5010

Tren de Trabajo Subcontratistas

Dos Cuartos Diarios

Ciclo = 19 días por cuarto (A la fecha)

Inventario

Contratista

Planificación y Control de Producción 
Diaria (reunión de coordinación)

Planificación y Control de Producción 
Diaria (reunión de coordinación)
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EjecuciónEjecución

Medición/
Oportunidad
de mejora 
(US$)

Medición/
Oportunidad
de mejora 
(US$)

Diseño de OperacionesDiseño de Operaciones

Subcontratista

Contra Incendios

Actividad detallada Sector Cuadrilla M.O.x Cuad # Cuad. Metrado Unidad #Hrs / día

Acarreo material
A/B/C/D/
E

17 1 1

Habilitar y levantar ramales Sótano 1 A 6 1 300 ml 7
Instalación anillo Sótano 1 B 4 1 10 tubos 7

Pintado de accesorios D 2 1 120 accesorios 7

Habilitación tuberías Sótano 2 E 2 1 24 ml 7
Levantamiento de ramales Sótano 2 C 3 1 100 ml 7
17 personas en CAMPO
Validador de horas 17 8.0

2

Gestión Subcontratas Hotel El Libertador

Antecedentes / Condiciones Actuales Solución Propuesta  

Para la instalación de Drywall en el Hotel El Libertador considera 
51,431 m2 de muros, para lo cual se requerirá movil izar 
aproximadamente 55,300 planchas de diferentes tipos, las cuales 
serán instaladas en los 30 pisos del Hotel.

Actualmente las planchas son llevadas manualmente por 2 personas 
desde su lugar de almacenamiento en el sótano 2 hacia el punto de 
instalación final. Para ello tienen que llevarlas hacia el elevador, 
subirlas y almacenarlas temporalmente en cada piso cerca al lugar de 
uso.
En base al análisis de ciclos de esta operación, se proyecta que en 
promedio (para todos los pisos) se utilizarán 0.17 HH/Plancha.

Minimizar el numero de HH/plancha puede obtenerse a través de 2 maneras:
1) Incrementar el numero de unidades transportadas utilizando la misma cantidad de 

recursos
2) Reducir el ciclo del acarreo con los mismos recursos y transportando el mismo numero 

de planchas.
El análisis efectuado considera la opción #1 sin dejar de lado una oportunidad adicional a 
través de reducción de ciclos, por ello se propone el diseño, fabricación y uso de una 
herramienta de transporte, la cual permitirá incrementar el numero de planchas 
transportadas por cada 2 operarios de 2 unidades a 10 unidades. Esto permitirá reducir el 
numero de HH/plancha de 0.17 a 0.035. 
Una ves mas se recalca una oportunidad adicional de reducción de ciclos

Definición de la Oportunidad Análisis de Retorno de la Inversión US$

El acarreo manual de 55,377 planchas requerirá de aproximadamente 
de 9,746 HH en base al diseño de la operación actual. Ademas las 
distancias de acarreo no son cortas, por lo que el tiempo de transporte 
es considerable. La oportunidad es:
Como se puede minimizar el numero de HH/Plancha en esta operación 
de acarreo

Costo estimadode acarreo -100% de las planchas
Inversión en solución propuesta
Nuevo costo
Ahorro

38,008
2,000

7,600
28,400

Puesta en practica – plan de acción

Actividad Responsable LRM

Revisión de A3 con Daniel Navarrete y equipo de obra
Revisión con subcontrata
Poner en practica la solución propuesta

RA / AP
AP / TV
SC / AP / DC / ER

Autor : Alvaro Perat a Colaboradores: Roberto Arbulú

S

Daniel Navarrete Aprobado Por:

A3 – Acarreo de planchas DRYWALL
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Logo ClienteEl Caso de Heathrow Terminal 5, Londres – US$ 8 Bill ones

� Retos Principales

- Una sola entrada y salida con una entrega de materiales cada 30
segundos en promedio

- Espacio en obra para un día de inventario o menos

- 80 proyectos simultáneos - 3,500 trabajadores y 2,000 personas de
soporte en su pico máximo

� Estrategia

32www.rtm.com.pe

- Gestión de Ingeniería desarrollada en un mundo virtual y con
equipos multidisciplinarios (reducir lead times)

- Gestión de Abastecimiento en base a una estrategia de
prefabricación y Just-in-time

- Gestión de Ejecución a través de la formación de más de 125
equipos de planificación y control de producción

� Resultados

- Primer proyecto de infraestructura civil en el Reino Unido en
terminarse a tiempo en los últimos 40 años

- US$125 MM de ahorros en la fase de obras civiles



Logo Cliente
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- Ejecución de Proyectos

� Introducción a RTM

� Preguntas y Respuestas

� Cierre



Logo Cliente
La consultoría de RTM se enfoca principalmente en t res 
campos que son claves para la gestión de las organi zaciones

• Estrategia de Negocios

• Valorización y Finanzas

• Mergers & Acquisicion

• Indicadores

Estrategia

• Optimización de procesos
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Operaciones

Tecnología

• Compras y Contrataciones

• Ventas y Distribución

• Gestión de Inventarios

• Gestión de Proyectos de Capital

• Definición e implementación de la Estrategia de TI

• Selección de ERP y otras herramientas

• Uso efectivo de Sistemas y Tecnología



Logo Cliente
La capacidad distintiva de nuestra propuesta se bas a en 
cinco pilares lo cual genera resultados a nuestros clientes

Flexibilidad y 
Compromiso

Honorarios supeditados a resultados, pudiendo 
llegar a un esquema 100% variable

Esquema de trabajo colaborativo que permite 
Integración con el equipo del cliente a  todo nivel

Integración con el 
Cliente
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Enfoque práctico basado en una sólida base 
académica, la cual transferimos al cliente

Construcción, textil, minería, pesca, agroindustria , 
consumo masivo, medios comunicación, entre otros

Consultores con sólida formación académica, 
profesional y humana. Apoyo en red de consultores 
expertos en temas e industrias específicos

Metodología

Equipo

Experiencia en Diversas 
Industrias



Logo Cliente
Somos una organización flexible con una estructura e ficiente 
y funcional

Expertos por 
categoría

Socios por 
cliente

Consultores 
tiempo parcial
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Consultores 
tiempo completo

categoría tiempo parcial

Universidad
Empresas 
asociadas

� Carissa Group – USA / México
� Advantiss – Colombia / Venezuela
� Mont Blanc - Chile

� PUCP – Ing Industrial
� Universidad de Piura - ITD



Logo Cliente

Algunos de los clientes de RTM donde se han logrado  
resultados relevantes y de gran impacto, así como s u plena 
satisfacción

Sectores Empresas

Minería

Construcción

El 67% de nuestros clientes 
nos ha contratado más de 

una vez
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Construcción

y Equipos

Logística

Textiles



Logo Cliente

Algunos de los clientes de RTM donde se han logrado  
resultados relevantes y de gran impacto, así como s u plena 
satisfacción

Sectores Empresas

Agroindustria

Alimentos y 

El 67% de nuestros clientes 
nos ha contratado más de 

una vez
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Alimentos y 

Pesquería

Farmacéutica

Consumo 

Masivo

�



Logo Cliente

� Introducción

� Lean Management – Historia y Definición

� Lean Management en la Práctica

- Ciclo de Vida de Un Proyecto

Agenda
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- Ingeniería

- Procura y Logística

- Ejecución de Proyectos

� Introducción a RTM

� Preguntas y Respuestas

� Cierre



Logo Cliente

� Introducción

� Lean Management – Historia y Definición

� Lean Management en la Práctica

- Ciclo de Vida de Un Proyecto

Agenda
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- Ingeniería

- Procura y Logística

- Ejecución de Proyectos

� Introducción a RTM

� Preguntas y Respuestas

� Cierre



Logo Cliente
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