RIM

REAL TIME MANAGEMENT




Lean Management en Ingenieria, Procura y Ejecucion  de Proyectos

A

AMC

CAMARA DE COMERCIO AMERKCANA DL PERLI

02 de Julio 2009
RIMEZ —
Blas Cerdefia 365 — 101 San Isidro, Lima — 27, Peru

Teléfono: (511) 221-6675 e-mail: info@rtm.com.pe




Agenda

Introduccion
Lean Management — Historia y Definicion

Lean Management en la Practica

Ciclo de Vida de Un Proyecto

Ingenieria

Procura y Logistica

Ejecucion de Proyectos
Introduccion a RTM
Preguntas y Respuestas

Cierre

Logo Cliente




Agenda

Logo Cliente

Introduccion

Lean Management — Historia y Definicion

Lean Management en la Practica

Ciclo de Vida de Un Proyecto

Ingenieria

Procura y Logistica

Ejecucion de Proyectos
Introduccion a RTM
Preguntas y Respuestas

Cierre




Agenda

Introduccion

Logo Cliente

Lean Management — Historia y Definicion

Lean Management en la Practica

Ciclo de Vida de Un Proyecto

Ingenieria

Procura y Logistica

Ejecucion de Proyectos
Introduccion a RTM
Preguntas y Respuestas

Cierre




La produccion lean combina la calidad y la flexibil iIdad de la
produccion artesanal con las mejoras en costo y vel ocidad Logo Cliente

Iniciadas por Ford

Artesanal Masa (Ford) L ean (Toyota)
A ® Calidad
Bueno |- Q- Qs 00
® Costo
Medio |- QO
® Flexibhilidad
Malo e @@ @ Velocidad




Los modelos de conversion y de flujo difieren en de tonador de
produccion, control de variaciones, enfoque de mejo ray

control, entre otros

Work-In-Progress
Material m Inventario

Inventario

Inventario

Cola

Producto
terminado

Mejora de procesos

Logo Cliente

Inventario Producto
™~ Material terminado
> Buffer

sAumento de eficiencia
*Disminucién de costos

Serie de actividades de conversion

Batch y cola

Inventarios largos y WIP

Push

Buffer para reducir variaciones

Costo y productividad de cada actividad

Combinacion de actividades con y sin valor afiadido

Flujo de una sola pieza

Inventario minimo

Coordinacion para reducir variaciones

Costo y productividad de actividad con VA 'y reducci on/

eliminacion de actividad sin VA




Principios y

objetivos

Reducir Lead
Times

Eliminar
actividades
sin valor
afadido

Mejorar
actividades
con valor
afadido

Reducir Cycle
Times

Reducir
variaciones

—

En general, Lean Management puede ser conceptualizad
través de una serie de principios, metodos y herram

‘ Herramientas

Métodos

Planificar
Pull

lentas

Oa

Logo Cliente

Sistemas
Kanban

Simplificar las
operaciones

Total Quality
Management

Flujo de pieza
unica

Just-in-Time

Aumentar la
transparencia

Mejora
continua

Disminuir los
Setup Times

Poka-Yoke

Reducir el
tamano de
batches

Equipos con
aptitudes
multiples

Reducir los
buffers

Mapeo del
flujo de valor




La definicion del lean management puede ser generali  zada
para ser aplicada a proyectos de capital

La Gestion de Proyectos Lean es el proceso
continuo de eliminar las pérdidas cumpliendo o
excediendo las expectativas del cliente,

enfocandose en la totalidad del flujo de valor y
buscando la perfeccion en la ejecucion del
proyecto

Logo Cliente
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Origenes de un Proyecto de Capital

«Cambios de Estrategia
*Expansiones

*Reducciones

*Nuevas (Cambio) Tecnologias
*Requerimientos de Ley

*Social

Logo Cliente

Ciclo de Vida del Activo

Los proyectos de capital se inician para contribuir a la realizacion de las necesidades de una organizacion
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Ciclo de Vida de Un Proyecto Logo Cliente
Necesidades de la
Organizacion
v
Definicion del
Proyecto
\%
Disefo e
Ingenieria _\I/
Procura
\%
Construccion y
Puesta en Marcha
Gerencia de Proyectos
Operaciones
Retiro de
Servicio

A

Ciclo de Vida del Activo

v
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En base a nuestra experiencia, los retos mas import  antes en
la Gestion de Ingenieria son:

Logo Cliente

Entender claramente las necesidades del cliente
para poder desarrollar una o mas soluciones
técnicas adecuadas que agreguen valor

Minimizar ciclos de iteracidn negativa y maximizar
ciclos de iteracion positiva

Iteracion

Manejar recursos técnicos compartidos entre
varios proyectos simultaneamente

Integrar la ingenieria entre varios sistemas
(sistema estructural, sistema eléctrico, sistema
mecanico, etc.)
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Las técnicas Lean para ingenieria se enfocan princi
Incrementar el nivel de control en los procesos de

onw-=c ool

Iteracion

Proyecto 1
Proyecto 2

Proyecto 3

—>  Mapeo del Espacio de Diseino

—>

Gestion de los Procesos de
Ingenieria e Interfaces entre
Procesos

Gestion de Integracion del
Producto durante la Ingenieria

palmente en
ingenieria

Logo Cliente
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En este caso se compara el Nimpacto en,costo gntr_e d os oo Cliente
proyectos, uno de ellos disenado a través de técnic  as lean
T— Pescripcion Provecol | proyeo
Duracion del Proyecto 14 meses 24 meses
Area Total (m2) 10,600 7,940
Costo Total (US$ MM) 11,7 13,5
Costo x m2 (US$) 1,100 1,700
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Una Vision del Futuro en el Presente — Realidad Virt

ual

Logo Cliente
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La Pregunta es: ¢ CoOmo Sincronizamos el Abastecimient
la Demanda a Nivel Proyecto? y ¢ A Qué Precio?

O Ccon

Logo Cliente
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La Gestion Lean de la Cadena de Abastecimiento en

Proyectos se enfoca en tres tipos de flujos

Hechos para Stock

Hechos a la Orden

Logo Cliente

Disefados y Fabricados a la Orden
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La Gestion Lean de la Cadena de Abastecimiento en

) ) Logo Cliente
Proyectos se enfoca en tres tipos de flujos
Definicibn  —
> Disefio / Ingenieria —
> Construccion —
Puesta en
> Marcha
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La Gestion Lean de la Cadena de Abastecimiento en

) ) Logo Cliente
Proyectos se enfoca en tres tipos de flujos
Definicion  —
59 Disefio —> Ingenieria de
| Detalle
Disefio / Ingenieria !
—> Fabricacion > Transporte —> Instalacion —
'\\ Construccion
Puesta en
> Marcha
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¢,Cuales son los Retos de Gestionar estos Flujos? Logo Cliente

Definicion - - Hechos para Stock

Disefo H e - Lead Time Cortos

: Disefio / Ingenieria ; H\:
R — ﬂ i - Mantener niveles Min / Max de inventarios

- Asegurar procesos de entrega eficientes

Construccion

777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Puesta en
Marcha
pefmedn =™ Hechos a la Orden
| pisote H e - Lead Times incluyen tiempo de fabricacién
3‘ Disefio / Ingenieria : 7 77777777777777777777777777777777777777777777777777777 ‘ '
. | S etsiacion - Asegurar procesos de entrega eficientes

Construccion

Puesta en
Marcha

E—L """""""""""""""""" : Disefiados y Fabricados a la Orden

Disefio —>

L R . - Lead Times incluyen tiempo de ingenieria de detalle ,
\ Disefio / Ingenieria ! —_— - e
7777777777777777777777777777777 =4 | fabricacion y transporte

—> —>  Instalacién

Construccion

- Elementos unicos y por lo general no intercambiables

Puesta en
Marcha
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La Gestion Lean de la Cadena de Abastecimiento en
Proyectos utiliza Value Stream Mapping como Herramienta

Logo Cliente
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La Gestion Lean de la Cadena de Abastecimiento en

- . . Logo Cliente
Proyectos utiliza Value Stream Mapping como Herramienta
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Hay Cuatro Escenarios Basicos durante la Ejecucion
Proyecto de Capital - ¢, Qué Rol Juega Lean Management ?

de un

o
o)
(@]
w
Incrementar Gestion de Produccidn
Recursos Lean
®)
o
&
D
|_
No Hacer Nada

0 Reducir
o Mejorar Aln Mas Recursos
T
o)
()]
a)
Debajo Costo

Sobre

Logo Cliente
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A nivel mundial sélo el 53% de las tareas planeadas
dia se culminan de acuerdo al plan

Razones Principales
0

- Cambios en el Plan

#&

3 4
n RN
- Mano de Obra s
. )
- Pre-requisitos I$# &

I+#°&

Estas razones se conocen como fuentes de variabilidad

$H'&
/ -.
H'&

para el

2) 0

I#,&

Logo Cliente

&

Cortesia Strategic Project Solutions
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Uno de los Objetivos Principales de una Gestion de Ejecucion
/ Produccion Lean es Minimizar la Variabilidad!

Logo Cliente

Cuando la variabilidad esta presente, aparecen
‘Buffers’ o colchones

Solo hay tres tipos de buffers (capacidad, inventario, y
tiempO) Capacidad

Reducir el tamano de los buffers es la clave para
reducir tiempo y costo

Inventario

Un sistema de produccion “lean” es aquel con niveles

bajos de variabilidad y con el minimo costo posible
asociado con buffers

Tiempo

29



Lean Management proporciona una serie de téecnicasp ara
una mejor Gestion de la Ejecucion / Producciondeu n Logo Cliente
Proyecto

Medir Niveles
de Variabilidad

Medir Razones de
No Cumplimiento y
Causas Raiz R o s o e

30

Métodos de Colaboracion en la Métodos de Colaboracion en la
Programacion de Flujos de Trabajo Planificacion y Control de la
Ejecucion de Flujos




Ejemplo de Aplicacion de Metodologia de Gestion de

., - . , Logo Cliente
Produccion Lean en Proyecto de Edificaciones en el Peru
Control de
Look Aheads Proyecto
Cronograma
Interno
> Plan Semanal
Planificacion y Control de Produccion
Diaria (reunion de coordinacion)
Contratista

Disefio de Operaciones

Cuadrila  M.Ox Cuad # Cuad. Metrado Unidad i#Hrs/dia

A/BIC/D/
E

accesorios|

Medicion/
Oportunidad
de mejora
(USS$)

Subcontratista
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El Caso de Heathrow Terminal 5, Londres — US$ 8 Bill

Retos Principales

Una sola entrada y salida con una entrega de materiales cada 30
segundos en promedio

Espacio en obra para un dia de inventario 0 menos

80 proyectos simultaneos - 3,500 trabajadores y 2,000 personas de
soporte en su pico Maximo

Estrategia

Gestion de Ingenieria desarrollada en un mundo virtual y con
equipos multidisciplinarios (reducir lead times)

Gestion de Abastecimiento en base a una estrategia de
prefabricacidon y Just-in-time

Gestion de Ejecucion a través de la formacion de mas de 125
equipos de planificacion y control de produccion

Resultados

- Primer proyecto de infraestructura civil en el Reino Unido en

terminarse a tiempo en los ultimos 40 afios
US$125 MM de ahorros en la fase de obras civiles

ones

Logo Cliente
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La consultoria de RTM se enfoca principalmente ent  res
campos que son claves para la gestion de las organi  zaciones

Estrategia

Operaciones

Tecnologia

Logo Cliente

Estrategia de Negocios
Valorizacion y Finanzas
Mergers & Acquisicion
Indicadores

Optimizacion de procesos
Compras y Contrataciones
Ventas y Distribucion

Gestion de Inventarios

Gestion de Proyectos de Capital

Definicion e implementacion de la Estrategia de Tl
Seleccion de ERP y otras herramientas
Uso efectivo de Sistemas y Tecnologia
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La capacidad distintiva de nuestra propuesta se bas aen
cinco pilares lo cual genera resultados a nuestros clientes

Flexibilidad y
Compromiso

Integracion con el
Cliente

Metodologia

Equipo

Experiencia en Diversas
Industrias

Logo Cliente

Honorarios supeditados a resultados, pudiendo
llegar a un esquema 100% variable

Esquema de trabajo colaborativo que permite
Integracion con el equipo del cliente a todo nivel

Enfoque practico basado en una solida base
académica, la cual transferimos al cliente

Consultores con solida formacion académica,
profesional y humana. Apoyo en red de consultores
expertos en temas e industrias especificos

Construccion, textil, mineria, pesca, agroindustria :
consumo masivo, medios comunicacion, entre otros
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Somos una organizacion flexible con una estructura e ficiente

y funcional Logo Cliente
Socios por
cliente
Expertos por Consultores
categoria tiempo parcial
- - =~ S~
- - - = ~ Y
_ _ — - ~ ~ — - R
- - - -~ ~
= Consultores - —=
. tiempo completo mpresas
Universidad asociadas
PUCP — Ing' Industrial Carissa Group — USA / Mexico
Universidad de Piura - ITD Advantiss — Colombia / Venezuela

Mont Blanc - Chile
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Algunos de los clientes de RTM donde se han logrado
resultados relevantes y de gran impacto, asi como s
satisfaccion

Mineria

u plena

Logo Cliente

El 67% de nuestros clientes

nos ha contratado mas de
Sectores Empresas una vez

Construccion

y Equipos

Logistica

Textiles
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Algunos de los clientes de RTM donde se han logrado
resultados relevantes y de gran impacto, asicomos  u plena Logo Cliente
satisfaccion

El 67% de nuestros clientes

nos ha contratado mas de
Sectores Empresas una vez

Agroindustria

Alimentos y . ~ W P
e roagro
Pesqueria N

Farmacéutica

Consumo R o
TREBOL®Y  grrma Roca

L

Masivo
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